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Quels défis a relever ?

Le crédita la consommation en E urope

En France, un duo de ©te etun peloton
massif...

Le partage d'informations : une
formule gagnante !

La situation en France
MNais de quoi parfe-t-on 7
Que nous disent les experts ?

Les exemples de nos voisins
européens...

Les modeles mis en ceuvre dans 8autres
pays européens

Quelques exemples etenseignements
utiles etinteressants

Le marché du credit a la consommation
en Europe connaitun nouveau tournant :
les distributeurs se deésengagent (PPR,
Marks & Spencer), les acquisitions se
multiplient le terrain d affrontement des

« poids lourds » estintemational, etIntemet
décolle. Dans ce contexte, la connaissance
au clientetla gestion de la relation client
demeurentun des enjeux imporants dans
les moaéles de aéveloppement Dans ce
nouveau numero dAthling News, apres
avoir réalisé un tour de marché européen,
nous vous livrons les résultats dune étude
sur le partage d’'informations en Europe
menée durantle troisieme timestre 2004
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