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Le marché du crédit à la consommation en Europe connaît un nouveau tournant : les distributeurs se désengagent (PPR, Marks & Spencer), les acquisitions se multiplient, le terrain d’affrontement des « poids lourds » est international, et Internet décolle. Dans ce contexte, la connaissance du client et la gestion de la relation client demeurent un des enjeux importants dans les modèles de développement. Dans ce nouveau numéro d’Athling News, après avoir réalisé un tour de marché européen, nous vous livrons les résultats d’une étude sur le partage d’informations en Europemenée durant le troisième trimestre 2004. Pierre Blanc et Etienne Lacam


